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m Renseignez votre email a 'admission
et répondez A e-Salis, 'enquéte

@) Votre expérience nationale de la Haute Autorité de santé.

est utile a tous !
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O PAKEIES PREKAN SES

Commenl répondre
i l'enquéfe ?

Yous donnez votre adresse e-mail* & ['admission oy a la sortie
de V'établissement pour raceveir le questionnaire a-Satis,
une fors rentré chez vaus.

Que conlien]
le queslionnaire ?

En répandant de fagar anonyme au quastiannaire
e-8alis, vous danngz votre avis sur
» "accueil daas I'etablissement :
» votre prise en charge par les rofessionnels de sante
s votre chambee ot vos repas ;
* Porganisation de votre retour & domicils.

Pourquoi volre avis
est imporfant 7

« Yous aidez volre hépital ou votre clinique
a connailrs ses points lorly et 995 points & améliarer.
* Vous participsz 4 améifaration de fa qualite des soins
des glablissemants de sante
* Vous patmelisz & thaque personne de § informar
sy Js niveat g sXisfaction deos patienty
de I'étadiissemant de son choix sur www.scopesante.fr

Une des missions de la HAS est de mesurer et d'améliorer |a qualité des établissements de sante.

sociaux et médico-saciaux. Pour cela, elle met en place différents indicateurs de qualité, dont e-Satis.

Tous les résultats par établissement sont disponibles sur www.scopesante.fr

Plus disfaemation sur les missions de 1a HAS
Sur . as-sante fr

Développer I3 qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-socia)

* yotre adresse e-mal pe sera ulilisée qu'a cat usage et ne serg pas parfagée a des Uers Aucune atiisation publicitane ou rommren-tate i sen fane



